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[Stand 18. November 2022]

Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
- Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Raiffeisen Warendorf eG
Schlosserstralle 11

48231 Warendorf
Telefon: 02581 9707 - 0

E-Mail-Adresse: info@raiffeisen-warendorf.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:
Raiffeisen Warendorf eG

Am Bahnhof 4

59320 Ennigerloh-Enniger

Telefon: 02528 9309 - 44

E-Mail-Adresse: Datenschutz@raiffeisen-warendorf.de



2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit flr die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten erhalten haben.
Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen
(z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbulcher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zul&ssi-
gerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, ggf.
Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten, Sachkunde-
nachweis) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Darlber hinaus k&nnen dies auch
Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Lieferauftrdge etc. ), Daten aus der Erfillung unserer vertragli-
chen Verpflichtungen Registerdaten, Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitétsda-
ten), Werbe- und Vertriebsdaten, Daten Uber lhre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien
(z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns
bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrund-
lage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1Tb DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung von
Warengeschéften, insbesondere zur Durchflihrung unserer Vertrdge oder vorvertraglicher MaBnah-
men mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrdge, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung
einer Warengenossenschaft erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und
kdnnen unter anderem Bedarfsanalysen und Beratung umfassen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden
Fallen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von
Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken,

e  Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

e Gewsdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Genossenschaft;

e Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

e VideolUberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie dienen
damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Haus-
rechts;



e MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

e MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

e MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Pro-
dukten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte
Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Umsatzdaten fir Mar-
ketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtméBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf
von Einwilligungserkldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Artikel 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Agrargenossenschaft diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t ge-
setzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwéschegesetz, Steuergesetze) sowie auf-
sichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. Landwirtschaftsministerium). Zu den Zwecken der Verarbeitung
gehdren unter anderem die Identitdts- und Alterspriifung sowie der Nachweis von Sachkunde

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Warengenossenschaft erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auf-
tragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommuni-
kation, Beratung sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Warengenossenschaft ist zunachst
zu beachten, dass wir zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten auch weitere Dienstleister oder
sonstige Dritte erforderlichenfalls einsetzen (z. B Nachbargenossenschaften) sowie
e Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur
Durchfihrung der Geschéftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je
nach Vertrag: z. B. Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raif-
feisenbanken, Korrespondenzbanken,).

Weitere Datenempfdnger kénnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Da-
tentbermittlung erteilt haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten flr die Dauer

unserer Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages umfasst.



Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen k&nnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?
Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums —
EWR) findet nicht statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berich-
tigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschriankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbar-
keit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrénkun-
gen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten be-
reitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erfor-
derlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir
in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden mdissen.

E-Mail-Kontakt

Es besteht die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme Gber auf unserer Internetseite bereitgestellte E-Mail-
Adressen. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert.
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet
1. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss
eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.
2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.
Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten

dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer



Die Daten werden gel@scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Uibersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umsténden entnehmen Idsst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieBend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen gel&scht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,

werden in diesem Fall geldscht.



Information tiber lhr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1f DS-
GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch ein-
zulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Raiffeisen Warendorf eG
Schlosserstraf3e 11

48231 Warendorf



